ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
der Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrankt)

§1

Geltungsbereich

(1) Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln das Vertragsverhaltnis zwischen der
Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrankt) und denjenigen, die das Angebot der Agentur Mittagskind
UG (haftungsbeschrankt) nutzen (,Nutzer”).

(2) Die ,Nutzer” sind Verbraucher, die die Kinderbetreuung (nachfolgend , Dienstleistung”) der Agentur
Mittagskind UG (haftungsbeschrankt) in Anspruch nehmen.

(3) Verbraucher” im Sinne dieser Geschaftsbedingungen definieren sich entsprechend § 13 BGB, also
als naturliche Person, die mit der Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrankt) in Geschéftsbeziehung
treten, ohne dass dies ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann. ,Unternehmer” im Sinne dieser Geschaftsbedingungen definieren sich entsprechend § 14 BGB, also
als natlrlich und juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, die in Auslibung ihrer
gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit mit der Agentur Mittagskind UG (haftungsbes-
chrankt) in eine Geschaftsbeziehung treten.

(4) Die Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrankt) behalt sich das Recht vor, diese Nutzungsinfor-
mationen sowie alle anderen vertragsrelevanten Dokumente, wie z. B. das Preis- und Leistungsverzeichnis
mit Wirkung fur die Zukunft zu é@ndern. In diesem Fall wird die Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschran-
kt) allen angemeldeten Nutzern vorher die Anderungen mitteilen. Die Anderungen gelten als angenommen,
wenn der Nutzer nicht binnen zwei Wochen nach Anderungsmitteilung widerspricht oder Dienstleistungen
weiter in Anspruch nimmt. Widerspricht der Nutzer einer Anderung, hat die Agentur Mittagskind UG (haf-
tungsbeschrankt) das Recht das Nutzungsverhaltnis zu kiindigen.

(5) Fur alle Nutzer gelten ausschlieBlich diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen, auch wenn die Nut-
zung von auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland erfolgt. Anders lautende Geschaftsbedingungen der
Nutzer haben keine Glltigkeit, auch wenn die Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrankt) im Einzelfall
nicht widerspricht.

§1a
Firmenlizenzen

(1) Firmenlizenzen sind nicht Gegenstand dieser AGB und bedirfen einer individuellen schriftlichen
Vereinbarung.

(2) Einer Firmenlizenz bedarf, wer als Unternehmer Nutzer ist.
§2
Vertragsschluss
(1) Der Zugang zur Nutzung der Dienstleistung setzt die Anmeldung (,Fragebogen fur Eltern®)
voraus.
(2) Naturlichen Personen ist die Anmeldung nur gestattet, wenn sie volljahrig sind.
(3) Mit der Anmeldung erkennt der Nutzer die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen an. Mit

der Anmeldung entsteht ein Vertragsverhaltnis zwischen der Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrankt)
und dem angemeldeten Nutzer, das sich nach den Regelungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
richtet und die Aufnahme des Nutzers in die Kundenkartei der Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschran-
kt) beinhaltet.

(4) Mit Bestellung eines kostenpflichtigen Dienstes geht der angemeldete Nutzer ein weiteres, von der
Anmeldung getrenntes Vertragsverhaltnis mit der Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrankt) ein. Der
Nutzer wird vor Abschluss dieses Vertragsverhaltnisses Uber den jeweiligen kostenpflichtigen Dienst und
die Zahlungsbedingungen informiert.



§3

Beschreibung des Leistungsumfangs

(1) Die Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrankt) bietet die Bereitstellung eines Kinderbetreuers
nach individueller Absprache und Verfugbarkeit. Die Bestellung eines Kinderbetreuers erfolgt in der Regel
24 Stunden im Voraus. Kirzere Vorbestellungszeiten sind, je nach Verfiigbarkeit, mdglich. Eine Verpflich-
tung fir die Agentur Mittagskind UG zur Verfiigbarkeit bei kiirzeren Vorbestellungszeiten besteht nicht,
es sei denn, die Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrankt) sichert dies ausdricklich schriftlich zu. Die
Bestellung des Kinderbetreuers muss innerhalb der Bestellzeiten (Montag bis Samstag von 13.00 bis 21.00
Uhr) erfolgen.

(2) Die Betreuungszeiten werden fir montags bis freitags von 15:00 Uhr bis 24:00 Uhr und am
Wochenende und Feiertagen ganztagig angeboten. Eine Abweichung nach individueller Absprache und auf
Anfrage und schriftlicher Bestatigung durch die Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrankt) ist mdglich.

(3) Die Bestellung der Betreuung soll in der Regel schriftlich erfolgen. Die Agentur Mittagskind UG (haf-
tungsbeschrankt) bestatigt die Bestellung per E-Mail. Mit der Bestatigung gilt der Betreuungsvertrag als
abgeschlossen.

4) Die Kinderbetreuung erfolgt durch Betreuer. Die Betreuer lassen sich die Betreuung durch einen
Betreuungsschein von den Eltern quittieren. Der Nutzer hat keinen Anspruch auf einen bestimmen Betreuer,
die Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrankt) wird sich jedoch bemihen, den Winschen der Nutzer
Folge zu leisten. Der Betreuungsschein dient der internen Verwaltung der Agentur Mittagskind UG (haf-
tungsbeschrankt) und als Leistungsnachweis.

84
Preise
(1) Die Anmeldung ist fur alle Nutzer kostenlos.
(2) Die Preise fur die Betreuung sind der jeweils glltigen Preisliste zu entnehmen. Die Abrechnung

erfolgt monatlich gegen Rechnung durch Abrechnung der Betreuungsscheine.

(3) Einwendungen gegen die Hohe abgebuchter oder in Rechnung gestellter Kosten muss der Nutzer
spatestens innerhalb von 14 Tagen nach Abbuchung der beanstandeten Kosten bzw. nach Erhalt der
beanstandeten Rechnung schriftlich gegeniiber der Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrankt) erheben
und begriinden. Erhebt der Nutzer innerhalb dieser 14-Tages-Frist keine begriindeten Einwendungen, so
geltend die abgebuchten bzw. in Rechnung gestellten Kosten als genehmigt.

4) Die Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrankt) behalt sich das Recht vor, fir verschiedene
Nutzergruppen und insbesondere verschiedene Nutzungszeitraume unterschiedliche Entgeltmodelle zu
berechnen.

8§85
Zahlungsbedingungen

(1) Rechnungen sind spatestens innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt zur Zahlung fallig.

(2) Ist der Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrankt) eine Einzugsermachtigung vom Nutzer erteilt
worden, gehen evtl. anfallende Ricklastschriftkosten zu Lasten des Nutzers.

86
Kiindigung, Absagen

(1) Ein Nutzer ist jederzeit berechtigt, sich ohne Angabe eines Grundes schriftlich per Post oder per E-
Mail abzumelden.

(2) Die Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrankt) kann den Vertrag mit einer Frist von einer Woche
kindigen. Das Recht zur Kindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt.

(3) Die Bestellung einer Betreuung kann - beiderseitig - nur mit einer Frist von 5 Stunden vor dem ver-
einbarten Betreuungstermin abgesagt werden. Fur den Fall eines VerstoBes hiergegen seitens des Nutzers
ist die Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrankt) berechtigt, einen pauschalierten Schadensersatz in
Hohe von 30,00 € geltend zu machen; die Darlegung eines ihr konkret héher entstandenen Schadens bleibt
unbenommen.



§7
Haftung von Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrankt)

(1) Die Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrankt) haftet unbeschrankt fir Schaden des Nutzers,
die die Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrankt), ihre gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten
oder Erfullungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt haben.

(2) Unabhédngig vom Verschuldensgrad haftet die Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrankt) fir
Schaden, die dadurch entstanden sind, dass die in Absatz (1) genannten Schadensverursacher eine Pflicht
verletzt haben, die fir die Erreichung des Vertragszwecks von wesentlicher Bedeutung ist (Kardinalpflicht)
sowie im Fall einer arglistigen Tauschung. In gleicher Weise haftet die Agentur Mittagskind UG (haftungs-
beschrankt) unabhangig vom Verschuldensgrad, sofern der Schaden auf einer Verletzung einer von der
Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrankt) ibernommenen Garantie oder auf einem Organisationsver-
schulden beruht.

(3) In anderen als den in Absatzen (1) und (2) genannten Fallen ist die Haftung der Agentur Mittagskind
UG (haftungsbeschrankt) — unabhangig vom Rechtsgrund-ausgeschlossen. Von diesem Haftungsausschluss
unberthrt bleiben Schadensersatzanspriiche des Nutzers aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit, die auf einer Pflichtverletzung der Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrankt) oder des
in Absatz (1) genannten Personenkreises beruhen.

(4) Die Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrankt) verfligt tGber eine Personen- und Sachschaden-
versicherung sowie Umweltschaden-Basis-Versicherung in Héhe von bis 3.000.000,00 € sowie eine Vermo-
gensschaden-Haftpflichtversicherung in Hohe von bis 100.000,00 €.

(5) Die Schadensersatzanspriche sind, auBer in den in Absatzen (1) und (3) genannten Fallen, auf den
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Sie betragen im Falle des Verzuges hochstens 5 %
des Auftragswertes.

(6) Schadensersatzanspriiche gegen die Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrankt) verjahren nach
Ablauf von 12 Monaten seit ihrer Entstehung, es sei denn, sie basieren auf einer unerlaubten oder vorsat-
zlichen Handlung.

§8

Einbeziehung Dritter

Die Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrankt) ist berechtigt, Dritte mit der Erbringung von Teilen oder
des gesamten Leistungsspektrums zu beauftragen.

§9

Datenschutz

(1) Der Schutz und die Sicherheit aller Kundendaten ist der Agentur Mittagskind UG (haftungsbe-
schrankt) ein besonderes Anliegen. Die Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrankt) verpflichtet sich
daher, beim Betrieb seines Service die gesetzlichen Datenschutzbestimmungen, insbesondere das Bundes-
datenschutzgesetz (BDSG) und das Gesetz Uber den Datenschutz bei Telediensten (TDDSG), zu beachten.

(2) Zur Erbringung der Dienstleistung von der Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrankt) ist es
notwendig, das die Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschréankt) die ihr anvertrauten personenbezogenen
Daten unter Beachtung der Datenschutzbedingungen erhebt, speichert, verarbeitet und nutzt. Dies erfolgt
nur, wenn der Nutzer der Erhebung, Speicherung, Verarbeitung und Nutzung der bei der Inanspruchnahme
der Dienste anfallenden und zu deren Durchfiihrung notwendigen personenbezogenen Daten durch die
Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrankt) oder durch von der Agentur Mittagskind UG (haftungsbes-
chrankt) beauftragte Unternehmen durch Bestatigung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen zustimmt.

Personenbezogen sind solche Dateien, die Angaben Uber persdnliche und sachliche Verhaltnisse
eines bestimmten oder bestimmbaren Nutzers enthalten. Im Einzelnen werden im Rahmen der Anmeldung
folgende Angaben abgefragt: Name, Vorname, StraBe, Wohnort und Postleitzahl, Telefon, Geschlecht, E-
Mail-Adresse sowie das Geburtsdatum. Im Rahmen der Bestellung einer Betreuung werden zusatzlich gege-
benenfalls die Kontodaten erhoben.

(3) Personenbezogene Daten werden von der Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrankt) nicht an
Dritte weitergegeben, es sei denn, dies ist zur Ausfiihrung der angebotenen Dienstleistung erforderlich. Der
Nutzer hat die Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrankt) hierzu zuvor seine Einwilligung erteilt bzw. die
Weitergabe ist aufgrund einschlagiger gesetzlicher Bestimmungen zulassig.



(4) Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen kann die Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrankt)
fir Zwecke der Werbung, zur Marktforschung und zur Verbesserung der Dienstleistungen Nutzungsprofile
unter einem Pseudonym, d. h. nicht personenbezogen, sondern anonymisiert, auswerten. Dies erfolgt je-
doch nur soweit der Nutzer nicht von seinem gesetzlichen Recht Gebrauch gemacht haben, dieser Nutzung
seiner Daten zu widersprechen.

(5) Der Nutzer hat das Recht, die zu seiner Person gespeicherten persénlichen Daten und Einstellun-
gen seines Nutzerkontos jederzeit einzusehen und diese zu korrigieren, zu erganzen oder zu léschen. Der
Nutzer ist ebenfalls jederzeit berechtigt, seine Zustimmung zur Erhebung und Speicherung von weiteren
freiwilligen Daten durch den Betreiber zu widerrufen. Hierzu genigt eine E-Mail an die Agentur Mittagskind
UG (haftungsbeschrankt). Im Falle des Widerrufs der Speicherung und Verarbeitung personenbezogenen
Daten kann die Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrénkt) flr den Nutzer keine Dienste mehr erbrin-
gen.

(6) Der Nutzer ist berechtigt, jederzeit die zu seiner Person gespeicherten personenbezoge-nen Dat-
en unentgeltlich bei der Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrankt) einzusehen. Diese Auskunft wird
schriftlich erteilt. Das Auskunftsersuchen ist unter Beifligung einer Personalausweiskopie schriftlich an die
Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrankt) zu richten.

§ 10
Gerichtsstand, anwendbares Recht; Salvatorische Klausel

(1) Soweit rechtlich zulassig, ist der Gerichtsstand am Sitz der Agentur Mittagskind UG (haftungsbes-
chrankt).

(2) Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder nach
Vertragsschluss unwirksam oder undurchfilhrbar werden, so wird dadurch die Wirksamkeit des Vertrages
im Ubrigen nicht berihrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll diejenige
wirksame und durchfiihrbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung mdglichst
nahe kommen, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren Bestimmung verfolgt
haben.

§11
Widerrufsbelehrung

(1) Der Nutzer kann seine Vertragserklérung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden
schriftlich widerrufen. Die Frist beginnt frihestens mit Erhalt dieser Belehrung.

(2) Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren
und ggf. gezogene Nutzungen herauszugeben. Kann der Nutzer die empfangene Leistung ganz oder teil-
weise nicht oder nur im verschlechtertem Zustand zurtickgewahren, muss er der Agentur Mittagskind UG
(haftungsbeschrankt) insoweit ggf. Wertersatz leisten.

(3) Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn die Agentur Mittagskind UG (haftungsbeschrankt) mit

der Ausfihrung der Dienstleistung mit Ihrer ausdricklichen Zustimmung vor Ende der Widerrufsfrist be-
gonnen hat.

Stand: 2019



